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Operativo de Limpieza Cementerio General de Carahue
Durante los últimos días se 

realizó un operativo de lim-
pieza en el Cementerio Mu-
nicipal de Carahue, con el fin 
de mejorar las condiciones 
del recinto, resguardar la se-
guridad de los visitantes y 
mantener un entorno ordena-
do y respetuoso para la co-
munidad.

En este contexto, se hace 
un llamado a todos los usua-
rios y propietarios a asumir la 
responsabilidad de mantener 
en buen estado sus sepultu-
ras, nichos y bóvedas, reali-
zando de manera periódica 
labores de limpieza, conser-
vación de rejas y retiro de 
maleza o pasto crecido.

El cuidado de este espacio 
es una tarea compartida que 

permite preservar la armonía, 
el respeto y la dignidad del 
cementerio, en beneficio de 
todas las personas que lo vi-
sitan.

Agradecemos la colabora-
ción y compromiso de la co-
munidad para mantener este 
lugar en adecuadas condicio-
nes.

Mejoran camino hacia Balsa Pocoyán 
para disminuir el polvo y mejorar la 
conectividad

Atendiendo las peticio-
nes de vecinas y vecinos 
del sector Peñehue, junto 
a emprendedores y fami-
lias que transitan diaria-
mente por el camino que 
une Teodoro Schmidt con 
la balsa Pocoyán, el mu-
nicipio gestionó mejoras 
concretas para esta impor-
tante vía de conexión.

Nuestro alcalde Baldo-
mero Santos explicó que 
en el mes de diciembre se 
firmó un oficio dirigido al 
Director Regional de Viali-
dad, solicitando de manera 
específica el mejoramiento 
del camino y la aplicación 

de un líquido estabilizador, 
con el objetivo de reducir 

la gran cantidad de pol-
vo que se levanta durante 
la temporada de verano y 
que afecta directamente la 
calidad de vida de quienes 
viven en el sector.

Actualmente, estos tra-
bajos ya se están ejecu-
tando, lo que representa 
una respuesta concreta a 
una demanda sentida de 
la comunidad, especial-
mente considerando el 
alto tránsito vehicular que 
registra esta arteria, la cual 
conecta la balsa del río Tol-
tén con Teodoro Schmidt.
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Campaña solidaria de recolección de alimentos no perecibles, en 
ayuda de las familias afectadas por los incendios en Nueva Imperial

En dependencia de la Muni-
cipalidad de Nueva Imperial, 
se realizó el punto de prensa 
la que estuvo encabezado 
por edil comunal Cesar Se-
púlveda, siendo acompañado 
por diversas personalidades 

y representantes de Juntas 
de Vecinos, el tema fue invi-
tar a los vecinos a sumarse 
a una campaña solidaria de 
recolección de alimentos no 
perecibles, útiles de aseo, 
agua envasada y aportes 

económicos para ir en ayuda 
de las familias afectadas por 
los incendios.

Desde este miércoles 21 y 
hasta el sábado 24 de enero, 
en horario de 09.00 a 19.00, 
podrán hacer su aporte en el 
acceso al Gimnasio Chile-Es-
paña. 

Del mismo modo, la prime-
ra autoridad invita a quienes 
asistan este sábado 24, a las 
21.30. a la gala de estreno del 
Ballet Folclórico Municipal de 
Nueva Imperial, BAFONI, a 
que puedan hacer su aporte 
voluntario antes de ingresar a 
presenciar el espectáculo. 

“Queremos hacerle una 
invitación a los vecinos a 
cooperar, para los hermanos 

que la están pasando mal, 
productos de los incendios 
forestales, queremos ir en 
ayuda de estos vecinos que 

se están viendo afectados. El 
fuego consumido alrededor 
de unas 500 hectárea, prin-
cipalmente de bosque, tene-
mos una vivienda destruida 
por la acción del fuego, que 
sigue avanzado ayudado por 
el fuerte viento, por otra parte 
nuestros equipos siguen des-
plegado en el lugar, también 
se encuentran trabajando 
Bomberos” señaló el edil co-
munal Cesar Sepúlveda.

Además, señalar que los 
voluntarios de Bomberos se 
encuentran en su totalidad 
acuartelados, para ser más 
rápidas las salidas a los focos 
de fuego. 

COGRID Comunal de Toltén realiza análisis 
técnico por riesgo de incendios forestales

En estos momentos se 
desarrolla un COGRID Co-
munal, con el objetivo de 
realizar el análisis técnico 
de riesgos por incendios 
forestales a nivel país, en el 

contexto de la Alerta Roja 
vigente en la región de la 
Araucanía.

La instancia es liderada 
por la autoridad comunal, 
alcalde Guillermo Martínez 

Soto, y cuenta con la par-
ticipación de equipos mu-
nicipales, organismos de 
emergencia y servicios pú-
blicos, con el fin de coor-
dinar acciones preventivas 
y de respuesta ante even-

tuales emergencias.
Indicaciones preventivas 

para la comunidad:
Ante el alto riesgo de in-

cendios forestales, se hace 
un llamado a la comunidad 
a extremar las medidas de 

prevención:

No encender fogatas ni 
realizar quemas agrícolas 
o de desechos.

No arrojar colillas de ci-
garro en caminos, zonas 
rurales o áreas con vege-
tación.

Evitar el uso de herra-
mientas que generen chis-
pas en sectores con pasti-
zales secos.

Mantener despejados los 
alrededores de viviendas, 
eliminando pasto seco, 
ramas y material combus-
tible.

Informar de inmediato 
cualquier foco de incendio 
a CONAF (130), Bomberos 
(132) o Carabineros (133).

Utiles de aseo, agua envasada y aportes económicos 
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Por: Carlos Saul, gerente general de AyT

Por: Dra. Miriam Pardo Fariña
Académica de Psicología, U. Andrés Bello, sede Viña del Mar

Renacer desde el dolor

Cuando ocurren catástrofes como el incen-
dio que afrontamos en el sur de nuestro país, 
cada persona que vive esta brutal experien-
cia permanece en estado de alerta debido al 
peligro. Se agregan a esta reacción de alar-
ma, sentimientos dolorosos por la devasta-
ción que involucra las pérdidas de familiares 
y bienes materiales, pero, también de vecinos 
y mascotas. En primer lugar, la pérdida de fa-
miliares y de bienes materiales, produce un 
intenso dolor, difícil de sobrellevar.

En tales condiciones, muchas personas 
se muestran fuertes todo el tiempo, con el 
fin de sostener a sus seres queridos y otras 
personas involucradas en la catástrofe. Sin 
embargo, es necesario no esconder el dolor 
y conversar sobre lo que acontece, porque 
al compartir las experiencias podemos sos-
tenernos desde la fortaleza de vínculos que 

emergen en torno a la sobrevivencia y a la 
necesidad de fortalecernos entre todos para 
salir adelante.

Las primeras vías de sostenimiento perso-
nal y grupal pasan por sostener lo básico, ya 
sea el alimento, el abrigo, el lugar para cuidar-
se, además de mantenernos informados. Por 
su parte, el hecho de poder conversar sobre 
lo que nos sucede, proporciona un lugar al 
dolor compartido entre todos, incluyendo res-
catistas y personas que acuden a ayudarnos. 
Reconocer que nos encontramos en medio 
de una catástrofe es un paso importante para 
luego renacer, ya que no negamos lo que nos 
pasa y eso ya es un buen comienzo.

Es importante dejarse ayudar, la capacidad 
de pedir apoyo a los demás fortalece los lazos 
sociales, ya que no estamos solos, sino que la 

comunidad funciona como una red activa de 
sostenimiento desde muchos puntos de vis-
ta. Para quienes ayudan, el hecho de ordenar, 
acopiar, organizar, acompañar reconstruye la 
sensación de que también podemos ser cui-
dados. En la medida en que somos capaces 
de abrirnos a la comunidad y a nuestras fami-
lias, comenzamos a elaborar nuestros duelos 
sembrando la esperanza que nos proporciona 
el cariño de las personas que nos cuidan.

El fuego arrasó con seres humanos, anima-
les, naturaleza y bienes materiales, pero lo que 
no puede quitarnos es que somos seres que 
vivimos en sociedad y, como tales, podemos 
reconstruirnos con el paso del tiempo, en el 
día a día, con nuestras historias, con nuestras 
memorias, con los lazos que se formaron y 
desde los cuales podemos apoyarnos.

Chile frente a la triple crisis ambiental: Avances, 
brechas y desafíos urgentes

Por años, hablar de crisis ambiental parecía 
una advertencia a futuro. Hoy, el concepto de tri-
ple crisis ambiental -cambio climático, contami-
nación y pérdida de biodiversidad- ya no es una 
proyección, sino una realidad concreta que afec-
ta la salud, la economía y la calidad de vida de 
millones de personas. En ese contexto, el recien-
te Reporte del Estado del Medio Ambiente 2025, 
presentado por el Ministerio del Medio Ambiente, 
se convierte en una herramienta clave para eva-
luar dónde estamos y, sobre todo, qué tan pre-
parados estamos como país para lo que viene.

Desde la mirada de quienes trabajamos en me-
dición, monitoreo y análisis ambiental, el repor-
te ofrece luces claras sobre avances relevantes, 
pero también deja en evidencia brechas estruc-
turales que requieren atención urgente si Chile 
quiere enfrentar esta crisis con bases técnicas 
sólidas y decisiones oportunas.

Uno de los avances más concretos se obser-
va en materia de descontaminación atmosféri-
ca. Según se destaca en el reporte, hoy el país 
cuenta con 21 Planes de Prevención y Descon-
taminación Atmosférica (PPDA) vigentes en 13 
regiones, lo que representa un esfuerzo sosteni-
do del Estado por abordar uno de los principales 
problemas ambientales de Chile. Estos planes 

impactan directamente a cerca de 12 millones de 
personas, una cifra que da cuenta de la magnitud 
del desafío y de la relevancia de estas políticas 
públicas.

A ello se suma la existencia de nueve normas 
primarias de calidad del aire actualmente vigen-
tes, que permiten establecer umbrales claros de 
protección para la salud de la población. Des-
de el punto de vista técnico, contar con normas 
medibles es fundamental, porque lo que no se 
mide, no se gestiona. Y en este sentido, Chile ha 
avanzado en fortalecer su marco regulatorio y su 
red de monitoreo.

Sin embargo, sería un error interpretar estos 
avances como una tarea concluida. La conta-
minación atmosférica sigue siendo uno de los 
problemas ambientales más complejos del país, 
precisamente por su impacto directo en la salud 
pública. Enfermedades respiratorias, cardiovas-
culares y muertes prematuras continúan asocia-
das a episodios críticos de mala calidad del aire.

Aquí emerge uno de los grandes desafíos 
pendientes, la calidad y oportunidad de la in-
formación ambiental. No basta con medir; es 
indispensable mejorar la cobertura territorial, la 
mantención de los equipos, la interoperabilidad 
de los datos y su uso efectivo en la toma de de-

cisiones. La medición ambiental debe ser vista 
no solo como un requisito normativo, sino como 
una herramienta estratégica para anticipar ries-
gos, evaluar políticas y proteger a la población.

A esto se suma la necesidad de integrar la me-
dición ambiental con otras dimensiones de la 
triple crisis. El cambio climático intensifica epi-
sodios de contaminación y afecta ecosistemas 
ya degradados, mientras que la pérdida de bio-
diversidad reduce la capacidad natural de los 
territorios para adaptarse. En ese escenario, los 
sistemas de monitoreo deben evolucionar ha-
cia enfoques más integrales, que conecten aire, 
agua, suelo, clima y biodiversidad.

De cara a los próximos años, el desafío para 
Chile no es solamente avanzar en nuevas normas 
o planes, sino cerrar las brechas entre medición, 
gestión y acción. Esto implica invertir en tecno-
logía, fortalecer capacidades técnicas a nivel 
regional, mayor transparencia en la información 
y asegurar que los datos ambientales se traduz-
can en decisiones oportunas y políticas públicas 
efectivas y eficientes.

Medir mejor, interpretar mejor y actuar a tiempo 
es una urgencia ambiental, sanitaria y social que 
definirá la resiliencia de nuestro país en las próxi-
mas décadas.
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Refuerzan Prevención de Incendios 
Forestales en Barros Arana

Durante la jornada del jue-
ves, se desarrolló una activi-
dad preventiva de entrega de 
volantes y folletería con me-
didas de prevención contra 
incendios forestales, la cual 
tuvo lugar en la Ruta S-60, 
acceso a la localidad de Ba-
rros Arana, con el objetivo de 
sensibilizar y educar a con-
ductores y vecinos que tran-

sitan por el sector.
En la instancia participa-

ron CONAF, CMPC, Carabi-
neros de Chile y la Dirección 
de Gestión del Riesgo y De-
sastre (GRD), reforzando de 
manera conjunta las acciones 
preventivas y promoviendo 
conductas responsables para 
reducir el riesgo de incendios 
forestales durante la tempo-

rada estival.

A través de esta iniciativa, 
se continúa concientizando 
a la comunidad sobre la im-
portancia del autocuidado, el 
uso responsable del fuego y 
la adopción de medidas pre-
ventivas, entendiendo que la 
prevención es tarea de todas 
y todos.

CMPC mantiene operativo total frente a incendios forestales 
y entrega apoyo a comunidades afectadas

CMPC informa que man-
tiene a sus equipos comple-
tamente desplegados y ope-
rando de manera coordinada 
frente a los incendios fores-
tales que afectan a distintas 
comunas de las regiones del 
Biobío y La Araucanía, en un 
contexto marcado por la aler-
ta roja vigente y un aumento 
en la ocurrencia de siniestros, 
varios de ellos con indicios de 
intencionalidad.

Durante esta jornada, la 
compañía ha reforzado su 
presencia en distintos focos 
activos, con brigadas terres-
tres, mecanizadas, silvícolas, 
recursos aéreos y personal 
técnico especializado, traba-
jando en estrecha coordina-
ción con autoridades y orga-
nismos públicos y privados. 

Región del Biobío:
En la Región del Biobío, 

CMPC mantiene un desplie-
gue reforzado para enfrentar 
los incendios forestales ac-
tivos, combinando recursos 
terrestres, mecanizados, aé-
reos y personal técnico es-
pecializado. En la comuna de 
Laja, uno de los puntos con 
mayor complejidad operacio-
nal, la compañía trabaja en 
el combate del incendio “San 
Ramón y Santa Zaira” con dos 
brigadas cisterna destinadas 
al abastecimiento continuo de 
agua, una brigada mecanizada 
para labores de cortafuegos y 
apoyo pesado, dos brigadas 
terrestres, cuatro brigadas sil-
vícolas orientadas al control 
fino del perímetro y seis per-
sonas de personal técnico a 
cargo de la coordinación, pla-
nificación y seguridad de las 
operaciones en terreno.

En la comuna de Mulchén, 
el combate del incendio se 
desarrolla con un fuerte com-

ponente aéreo y de respuesta 
rápida, contando con un he-
licóptero mediano para des-
cargas de agua, una brigada 
helitransportada para ataque 
directo en zonas de difícil ac-
ceso y una brigada silvícola 
que refuerza las labores te-
rrestres, permitiendo una ac-
ción combinada y oportuna 
frente a la propagación del 
fuego.

Región de La Araucanía:
En la Región de La Arau-

canía, CMPC mantiene a sus 
equipos completamente des-

plegados frente a diversos 
incendios activos, en coordi-
nación permanente con las 
autoridades y organismos de 
emergencia. En la comuna 
de Collipulli, el combate del 
incendio Pan Grande se reali-
za con dos brigadas cisterna 
que aseguran el suministro de 
agua, una brigada terrestre 
para el control del frente de 
avance, tres camiones aljibe 
que refuerzan la logística hí-
drica y tres personas de per-
sonal técnico encargadas de 
la supervisión y coordinación 
operativa.

En Angol, específicamen-

te en el sector Alboyanco, la 
compañía enfrenta el incen-
dio con dos brigadas meca-
nizadas y personal técnico 
en terreno, concentrando los 
esfuerzos en la contención del 
fuego y la protección de zo-
nas sensibles. En tanto, en la 
comuna de Cholchol, el des-
pliegue contempla dos briga-
das terrestres y dos brigadas 
mecanizadas, junto a personal 
técnico especializado, orien-
tando las labores al control del 
incendio, la consolidación de 
líneas de defensa y el trabajo 

coordinado con los equipos 
públicos y privados presentes 
en la zona.

Ayuda en zonas afectadas
Paralelamente al combate 

de los incendios, CMPC ha 
gestionado apoyo directo a 
las comunidades afectadas en 
esta región. Durante la maña-
na de esta jornada se inició la 
entrega de baños químicos en 
la comuna de Penco, comen-
zando en el sector Gabriela 
Mistral de Lirquén, una de las 
zonas más devastadas por el 
fuego, y avanzando progresi-
vamente hacia otros puntos 
del sector y la comuna de 

Tomé, con el objetivo de mejo-
rar las condiciones sanitarias 
de las personas afectadas. 

Durante la mañana de este 
martes, al edificio corporati-
vo de CMPC en Los Ángeles 
arribó el segundo camión con 
artículos de higiene personal 
de su filial Softys, desde don-
de se coordinará y canalizará 
la ayuda destinada a las fami-
lias afectadas por los sinies-
tros que impactan al sur de 
Chile. Este recinto funcionará 
como centro de acopio tem-
poral, permitiendo organizar y 
distribuir de manera eficiente 
el apoyo hacia las zonas más 
afectadas. 

En este contexto, CMPC, a 
través de Softys, envió un to-
tal de 6 toneladas de produc-
tos elaborados en fibra natu-
ral, entre ellos papel higiénico, 
toallas higiénicas y pañales, 
los que serán destinados a 
apoyar a las comunas de Pen-
co y Lirquén, con especial 
foco en niños y adultos mayo-
res que se encuentran en al-
bergues, reforzando el acom-
pañamiento social en medio 
de la emergencia.

Este despliegue incluye 
1.313 paquetes de pañales 
Babysec, 719 paquetes de 
pañales y pants Cotidian para 
adultos, 200 packs de papel 
higiénico Confort, 500 unida-
des de toallas Nova, además 
de 100 paquetes de toallas 
femeninas Ladysoft, 50 unida-
des de jabón líquido Elite y 50 
packs de toallitas húmedas, 
ayuda que ha sido posible 
gracias al trabajo de equipos 
de voluntarios CMPC, quienes 
han dejado temporalmente 
sus funciones habituales para 
colaborar en terreno y res-
guardar la higiene y dignidad 
de las familias afectadas.

El vicepresidente de Asun-
tos Corporativos y Sostenibi-
lidad de la compañía, Augusto 
Robert, entregó un balance 
de la situación que enfrenta 
la macrozona centro sur del 
país, marcada por condicio-
nes de alto riesgo y múltiples 
focos activos:

“El panorama para hoy, 21 
de enero, es que se mantiene 
la alerta roja para las regiones 
del Biobío y La Araucanía. El 
equipo de CMPC se mantie-
ne completamente desple-
gado trabajando en distintos 
incendios en esta macro re-
gión. Particularmente en la re-
gión de La Araucanía, hemos 
evidenciado un aumento en 
la ocurrencia con una fuerte 
intencionalidad, lo que nos 
mantiene muy atentos y coor-
dinados, trabajando junto con 
la autoridad”. 

En ese contexto, el ejecu-
tivo destacó el trabajo con-
junto que se ha desarrollado 
durante los últimos días entre 
distintos actores públicos y 
privados, subrayando la rele-
vancia de la coordinación en 
escenarios de alta compleji-
dad operativa.

“Si bien nos mantenemos 
en medio de la emergencia, 
como CMPC nos parece muy 
importante destacar la labor y 
la coordinación público-priva-
da que se está dando durante 
estos días. Queremos relevar 
el trabajo que vienen reali-
zando Carabineros, Bombe-
ros, las Fuerzas Armadas, las 
empresas Corma, el equipo 
de Arauco y nuestro equipo 
CMPC. Finalmente, hacemos 
un llamado al autocuidado y a 
la protección de todas las per-
sonas que están trabajando 
en la emergencia”.
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Comisión Mixta del Congreso Nacional aprueba proyecto de ley 
sobre convivencia escolar y bienestar en comunidades educativas

Las y los parlamentarios in-
tegrantes de la Comisión de 
Educación de la Cámara y el 
Senado aprobaron este miér-
coles el proyecto de ley so-
bre convivencia, buen trato y 
bienestar de las comunidades 
educativas, una propuesta 
que responde a los crecien-
tes desafíos que enfrentan 
los establecimientos del país 
y que busca garantizar am-
bientes seguros, inclusivos y 
respetuosos para niños, niñas, 
adolescentes y equipos edu-
cativos. Con este respaldo, la 
iniciativa deberá ser votada en 
Sala de la Cámara Baja. 

En la instancia, participó la 
senadora Yasna Provoste y los 
senadores Gustavo Sanhueza, 
Jaime Quintana y Felipe Kast; 
las diputadas Emilia Schnei-
der, Daniela Serrano y los di-
putados Arturo Barrios, Hugo 
Rey y Stephan Schubert.

El ministro de Educación, 
Nicolás Cataldo, valoró la 
aprobación del proyecto, des-
tacando que se trata de una 
transformación necesaria y 
de carácter estructural. “Chile 
necesita este proyecto. Chile 
necesita la ley de convivencia. 
Nuestro sistema educativo lo 

precisa con urgencia. La in-
vestigación y la evidencia nos 
indican que cuando los climas 
de los espacios educativos no 
son los adecuados, los apren-
dizajes no suceden o cuesta 
mucho que se puedan llevar 
adelante. Es por eso que este 
proyecto tiene un profundo 
sentido pedagógico. No es so-
lamente un tema 
de justicia en ma-
teria de Derechos 
Humanos, de res-
peto, de dignidad. 
Es también, sobre 
todo, un proyecto 
que busca y apun-
ta a la excelencia y 
a la mejora del sis-
tema educativo”, 
indicó el titular de 
Educación.

Asimismo, la 
autoridad enfatizó 
que este avance no solo abor-
da conflictos y situaciones de 
violencia, sino que instala una 
mirada formativa de largo pla-
zo. 

Cataldo también subrayó 
que, si bien el sistema educa-
tivo ha mostrado mejoras sos-
tenidas en asistencia, apren-
dizajes y revinculación tras la 

pandemia, persiste una deuda 
en materia de bienestar, ha-
ciendo necesaria su aproba-
ción: “El indicador que tiene 
mayor rezago es precisamente 
el de la convivencia educativa 
y el bienestar socioemocio-
nal. Esto es una deuda que el 
Estado de Chile tiene con los 
niños y niñas de nuestro país, 

con nuestro futuro, que al mis-
mo tiempo también es nuestro 
presente”.

Principales aspectos del 
proyecto

La propuesta aprobada esta-
blece un rol activo del Estado 
en la promoción del buen trato 
y la prevención del acoso, la 
violencia y la discriminación. 

Entre sus medidas destacan:
•Creación de la Política Na-

cional de Convivencia Educa-
tiva y un Plan de Acción Na-
cional con vigencia de ocho 
años, que articulará acciones 
junto a ministerios como Se-
guridad Pública, Salud y Mujer 
y Equidad de Género. 

•Coordinador o Coordina-
dora de Conviven-
cia con dedicación 
exclusiva en todos 
los establecimientos 
que reciben aportes 
del Estado, forta-
leciendo la gestión 
interna y el acompa-
ñamiento preventivo 
de los equipos esco-
lares. 

•Actualización de 
los Reglamentos In-
ternos y Planes de 
Gestión de Convi-

vencia, incorporando medidas 
preventivas frente a riesgos 
como violencia, consumo de 
drogas y mecanismos de de-
tección y derivación de casos 
críticos. 

•Fortalecimiento de la Su-
perintendencia de Educación, 
otorgándole un rol más activo 
en fiscalización y apoyo pre-

ventivo. Además, se crea el 
Sistema de Monitoreo de la 
Convivencia Educativa en la 
Agencia de Calidad. 

•Actualización de la Ley Ge-
neral de Educación y del Es-
tatuto Docente, incorporando 
protocolos obligatorios contra 
acoso sexual y laboral, en lí-
nea con la Ley N.º 21.643, y 
procedimientos para el reco-
nocimiento de enfermedades 
profesionales vinculadas a la 
salud mental. 

Uno de los ejes transforma-
dores del proyecto es el pro-
grama de bienestar socioe-
mocional, que reorganiza la 
jornada escolar completa para 
fortalecer el vínculo, la partici-
pación y el desarrollo integral, 
devolviendo el sentido a la jor-
nada escolar completa, con la 
incorporación de talleres de-
portivos, culturales y recreati-
vos propuestos por las propias 
comunidades educativas.

El programa ya inició un pi-
loto en 176 establecimientos 
pertenecientes a los SLEP 
Iquique, Valparaíso, Gabrie-
la Mistral, Punilla Cordillera 
y Andalién Sur, teniendo una 
positiva recepción desde las 
comunidades educativas. 

En el contexto de la tempo-
rada de verano, el SERNAC y 
SERNATUR desarrollan una 
fiscalización a nivel nacional 
conjunta. El despliegue bus-
ca asegurar que las empresas 
cumplan con la normativa vi-
gente y protejan los derechos 
de las y los consumi-
dores en uno de los 
mercados con ma-
yor demanda de este 
período.

Este despliegue, 
que comenzó en di-
ciembre, se concen-
tra en las empresas 
que prestan servi-
cios de alojamientos, 
gastronomía y ope-
radores turísticos.

Se trata de una fis-
calización integrada 
y multitarea, donde 
cada servicio público actúa 
bajo sus propias facultades 
para inspeccionar a las em-
presas de manera coordinada.

El foco de estas fiscaliza-
ciones se definió estratégica-
mente para abarcar aquellos 
sectores donde las y los con-
sumidores concentran mayor 

gasto y donde, históricamen-
te, presentan mayor cantidad 
de reclamos.  

¿QUÉ SE FISCALIZA?
La Ley del Consumidor es-

tablece una serie de derechos 
que tienen las personas que 

deben ser estrictamente res-
petados por las empresas. En-
tre ellos están: 

•Recibir información veraz 
y oportuna sobre las caracte-
rísticas relevantes de los pro-
ductos y servicios, entre ella, 
el precio.

•A que las promesas de la 
publicidad y lo acordado en 
los contratos se cumplan. 

•A elegir libremente los pro-
ductos y servicios.

•Que se respeten las promo-
ciones y ofertas.

•A recibir productos y servi-
cios de calidad.

El plan de fiscali-
zación del SERNAC 
para este verano no 
es sólo una medida 
reactiva ante po-
sibles problemas, 
sino una acción 
proactiva que busca 
prevenir y disuadir 
conductas que pue-
dan ir en desmedro 
de las y los consu-
midores. 

En el caso de los 
restaurantes, las la-

bores por parte del SERNAC, 
además de revisar si los loca-
les informan oportunamente 
los valores, se verifica que los 
precios publicados están de 
manera accesible en vitrinas, 
pantallas, carta de precios u 
otro medio, además de la ins-
pección respecto a la disposi-

ción para los consumidores de 
otro medio distinto al QR para 
informar precios.

Mientras que, en el caso de 
los alojamientos, se enfocan 
en verificar que los locales 
informan correctamente los 
precios; si cumplen con ofer-
tas y promociones; y, sobre las 
condiciones mínimas exigidas 
para un consumo seguro.

Asimismo, el respeto a las 
normas sanitarias es un pilar 
fundamental en el rubro gas-
tronómico. Un alimento mal 
manipulado o un estableci-
miento que no cumple con los 
estándares exigidos no sólo 
pone en riesgo la salud de las 
personas, sino que también 
afecta la confianza en el co-
mercio local.

La Ley del Consumidor 
(LPDC) establece el derecho 
a la seguridad en el consumo, 
por lo que las empresas deben 
entregar servicios y productos 
que no arriesguen la seguridad 
o salud de las y los consumi-
dores, por lo que se deben 
tomar todas las medidas de 
seguridad necesarias, oportu-
nas y eficaces para que esto 

se cumpla.
Mientras que para el SER-

NATUR, revisar si los locales 
están inscritos en el Regis-
tro Nacional de Prestadores 
de Servicios Turísticos, entre 
otras materias. 

Director Regional Metropo-
litano de SERNATUR, Claudio 
Yáñez, señaló que “las fiscali-
zaciones conjuntas entre SER-
NAC y SERNATUR refuerzan el 
cumplimiento de la normativa 
vigente por parte de los pres-
tadores de servicios turísticos, 
resguardando la seguridad de 
las y los visitantes y promo-
viendo la contratación de ser-
vicios formales. En este con-
texto, se refuerza el llamado 
a turistas nacionales e inter-
nacionales a preferir servicios 
debidamente inscritos en el 
Registro Nacional de Presta-
dores de Servicios Turísticos 
de SERNATUR, información 
que se encuentra disponible y 
actualizada en el sitio https://
serviciosturisticos.sernatur.cl/ 
, herramienta clave para pre-
venir la informalidad y forta-
lecer la confianza en la oferta 
turística regional”

Plan Verano 2026: Sernac y Sernatur fiscalizan al Mercado del Turismo 
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DEPORTE

El cuadro dirigido por Bren-
da Vásquez Carrasco, llegó 
hasta la región de los Lagos 
para disputar el campeonato 
Pumas Cup Calbuco 2026.

Dando comienzo el día 14 
de enero con el primer en-
frentamiento de las Históricas 
frente a Semillero Concep-
ción, logrando el primer triun-
fo con un amplio marcador a 
favor (7-0).

El 15 de enero se enfren-
taron a unos de los equipos 
más fuertes de la zona sur 
tanto a nivel formativo como 

competitivo. Logrando el se-
gundo triunfo de nuestras 
Históricas frente a Recreativo 
Puerto Varas por la cuenta 
mínima.

El tercer y último día de 
campeonato las históricas se 
enfrentaron a Cristal Hornopi-
ren y Pumas Calbuco logran-
do vender a ambas escua-
dras con amplios marcadores 
(6-0 y 3-0).

Con estos resultados las 

históricas son campeonas 
indiscutibles de la nueva 
versión de Pumas Cup. Ade-
más de lograr el primer lugar 
también se llevaron todos los 
premios individuales de su 
categoría.

Antonia Moreno (mejor ar-
quera) Monserrat Escobar 
(mejor jugadora) Antonella 
Hernández (goleadora) Yares-
ca Pino (jugadora FairPlay).

Con todos estos premios 
y la copa ya en Nueva Impe-
rial las Históricas cierran una 
campaña perfecta e invicta 

en Calbuco y ya se preparan 
para el nuevo desafío a ven-
cer, Chiloé Cup en febrero de 
2026.

Deyanira Pinto capitana de 
las Históricas nos mencionó 
“Participar en un campeona-
to en la comuna de Calbu-
co fue una experiencia muy 
significativa, y el viaje desde 
temprano ya representó un 
desafío y una vivencia distin-
ta” manifestó la capitana.

“Durante”  prosiguió “el 
campeonato pude compartir 
con jugadoras de mi edad y 
observar un equipo con un 
nivel competitivo alto, donde 
el rendimiento, la intensidad y 
la forma de jugar eran exigen-
tes. Eso me permitió apren-
der, adaptarme y demostrar 
un mejor desempeño futbo-
lístico “manifestó la capitana.

En tanto la Profesora tam-
bién mencionó “El equipo ha 
demostrado un desempeño 
sobresaliente a lo largo de la 
competencia, destacándose 
por su compromiso, discipli-
na y espíritu de equipo. Cada 
partido ha sido reflejo del es-
fuerzo constante, la prepara-
ción táctica y la pasión con la 
que las jugadoras defienden 
los colores del club, gracias 
al trabajo colectivo y a la de-
terminación dentro y fuera 
del campo, el equipo ha al-
canzado importantes logros, 
consolidándose como un re-
ferente de competitividad y 
juego limpio. Este excelente 
rendimiento es también resul-
tado del acompañamiento del 
cuerpo técnico y del apoyo 

de nuestros apoderados que 
fue fundamental. También 
agradecer a una mención es-
pecial Nuestro Alcalde César 
Sepúlveda Huerta que desde 
el minuto 1 ha tenido la gran 
disposición para apoyarnos 
y nuestro padrino José Catril 
que nos apoyaron para que 
nuestras niñas tuvieran im-
plementación de viaje.” Se-
ñalo la DT, Brenda Vásquez 
Carrasco.

Históricas de Nueva Imperial gritó 
“campeón” y comienza su camino 
como Escuela Formativa

Gala estreno del Ballet 
Folclórico Municipal de 
Nueva Imperial, BAFONI

La Municipalidad de Nue-
va Imperial te invita a vivir y 
disfrutar de toda la energía, la 
ancestralidad, el equilibrio de 
lo humano y lo sagrado, ex-
presado en la danza y la mú-
sica de la cultura Rapa Nui. 

Con la gala estreno del 
Ballet Folclórico Municipal 
de Nueva Imperial, BAFONI, 
presentando la obra Mana 
Tupuna.

Te esperamos este sábado 
24 de enero a las 21.30 horas 
en el Gimnasio Chile España.

Entrada liberada. Y recuer-
da que puedes apoyar a las 
familias damnificadas por los 
incendios, haciendo tu aporte 
en alimentos no perecibles, 
agua envasada o útiles de 
aseo.

¡Te esperamos!
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El verano se Vive en Domínguez
Este verano te invitamos 

a disfrutar de un calen-
dario lleno de actividades 
pensadas para compartir 
en familia y recorrer nues-
tros espacios, desde el 
mar y la costa, pasando 
por los balnearios, hasta 
el Lago Budi y Puerto Do-
mínguez, viviendo Saave-
dra en toda su diversidad.

 Durante toda la tempo-
rada encontrarás ferias ru-
rales cada semana, donde 
podrás apoyar a peque-
ños emprendedores y pro-
ductores locales, disfrutar 
de gastronomía típica, 
artesanía y el trabajo con 
identidad de nuestro terri-
torio.

II Feria Pilolkura Kufulruka en Playa de Lobería

La comuna de Carahue 
se prepara para vivir una 
nueva edición de la Feria 
Pilolkura Kufulruka, que ce-
lebrará su segunda versión 
los días sábado 24 y do-
mingo 25 de enero, a par-
tir de las 09:30 horas, en el 
sector Playa de Lobería. La 
actividad busca poner en 
valor la identidad local, la 
gastronomía, las artesanías 
y la música, en un entorno 
natural característico del 
borde costero.

Durante ambas jornadas, 

el público podrá disfrutar 
de una amplia programa-
ción que contempla stands 
de gastronomía, productos 
con identidad local, artesa-
nías, manualidades, juegos 
naturales y típicos, además 
de diversas actividades re-
creativas pensadas para 
toda la familia.

El sábado 24, la feria abri-
rá sus puertas a las 09:30 
horas, dando inicio oficial a 
las actividades. A las 13:00 
horas se realizará la inau-
guración oficial de la II Feria 

Pilolkura Kufulruka, segui-
da a las 13:30 horas por 
un acto cultural y artístico. 
A las 14:00 horas se desa-
rrollará una degustación de 
productos locales, mientras 
que a las 14:30 horas se 
llevarán a cabo juegos sor-
presas y pruebas flash.

La música en vivo será 
protagonista durante la 
tarde y noche del sábado, 
comenzando a las 15:30 
horas con la presentación 
de El Llanero de Trovolhue 
y sus Bandidos. Más tarde, 

Panorama Verano Costa Araucanía 2026

a las 18:00 horas, será el 
turno de Zúmbale Casti-
zo, y a las 20:00 horas se 
presentará el grupo Lluvia 
Tropical. La jornada culmi-
nará a las 22:00 horas con 
el cierre del patio gastro-
nómico.

El domingo 25, las acti-
vidades comenzarán a las 
10:00 horas con la rea-
pertura de la feria, donde 
nuevamente estarán dis-
ponibles los stands gastro-
nómicos, juegos naturales, 
artesanías, manualida-

des y productos locales, 
además de juegos típicos 
para grandes y pequeños. 
El cierre del patio gastro-
nómico está programado 
para las 21:00 horas.

La II Feria Pilolkura Ku-
fulruka se desarrollará en 
Playa de Lobería, la invi-
tación es abierta a toda la 
comunidad y a quienes de-
seen disfrutar de un pano-
rama costero que combina 
cultura, tradición y entre-
tención durante el verano.


